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L e  m o t  d e  l a

P r é s i d e n t e
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Notre activité principale est  l ’hébergement de sportifs .  

On peut dire que nous sommes au diapason,  car nous venons de
traverser une époque sportive,  af in de retrouver une activité normale.  

La pandémie n ’est  pas terminée,  nous en voyons encore les effets,
malheureusement,  mais la  vie reprend,  l ’activité sur l ’année 2021 s ’est
améliorée au cours des mois,  pour atteindre un niveau impressionnant
sur le dernier tr imestre.  Le temps des lauriers n ’est  pas encore venu,
mais nous pouvons être satisfaits  des derniers mois passés.  

L ’équipe du CREF est  toujours au rendez-vous,  dynamique et pleine de
bonne volonté.  Je t iens à saluer leur grande implication.  

Suite au départ de Gwenola DUVAL pour de nouveaux horizons,  nous
avons accuei l l i  Alexis  GILLE au poste de direction,  ce qui  nous donne
une nouvel le impulsion.  Nous avons décidé de lancer un nouveau DLA,
af in de préciser le  projet  associati f .  Ce sera un moment d ’échanges
uti les et  bénéfiques.  

Tous ces éléments nous permettent d ’envisager un avenir  plus serein,
tout en restant vigi lant,  r ien n ’est  jamais acquis .

Pour terminer,  je  renouvel le mes remerciements à LavalAgglo et  à  la
vi l le  de Laval  pour leur soutient.

Sylvie Cousin,
Présidente



FOCUS SUR

LE CREF

  ACCUEIL ETHIQUE et SPORT

Inscrit dans le tourisme social et solidaire, le Centre
Régional d’Education et de Formation est à la fois:
- Auberge de jeunesse, 
- Centre d’hébergement pour les groupes de sportifs ou
associatifs, 
- Centre d’accueil pour des jeunes internes en
apprentissage ou en formation professionnelle,
- Espace de formations, de séminaires et de réunions.

Structure associée au CREPS des Pays de la Loire,
labellisée Accueil Vélo, Tourisme et Handicap, Clef Verte
et Refuge LPO, le CREF est engagé dans une démarche
inclusive et environnementale qui permet à chaque
adhérent, particulier ou groupe, de trouver sa place au
sein de l’établissement. 
Pour faire vivre cet établissement de 112 lits et de 8 salles
de réunion, l'équipe du CREF composée de 9 salariés 
 propose à ses usagers un service d'hébergement
qualitatif et abordable et les accompagne dans la
conception de séjours et la mise en place d’animations
thématiques. 

Créé en                    le CREF SJ 
( Centre Régional d'Education et de
Formation Sport et Jeunesse ) est
une association type loi 1901 fondée
dans le but de promouvoir le
mouvement sportif et associatif.
Dans le cadre d’'une convention de
mise à disposition de locaux, nous
liant avec Laval Agglomération,
l'association CREF gère et occupe le
bâtiment partie hébergement, gère
également le bâtiment de la Maison
des Sports ainsi que la salle Athènes.

Mais finalement le CREF, c'est quoi ?

1986
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La vie associative du CREF



L E S  É L U ( E ) S  D U  B U R E A U

PRÉSIDENTE

S Y L V I E  C O U S I N
VICE PRESIDENTE

M A R I E  S C H A E T T E L
TRESORIER

J O E L  B O I S G O N T I E R

LEFORT  Christian
LOISEAU  Céline
DUJARRIER Gérard
REYGADE Aude
FRANCHET  Pascal
ROSE Michel
BOISGONTIER  Joël
BREHIN  Jean-Yves
MURAIL  Daniel
SORIN  Nicolas
DAVOUST  Nadège

HOCDET  Monique
PILLET  Nicole
COUSIN Sylvie
MORiN Patrice
MARCHAND Françoise
SCHAETTEL  Marie
BREHIN  Jean-Claude
RUCHE  Jean-Michel
LEGUY  Arnaud
FOURREAU  Daniel
FAVROT  Julien

TRESORIER ADJOINT

J E A N - M I C H E L
R U C H E

SECRETAIRE

ADJOINT

J E A N - C L A U D E
B R E H I N

SECRETAIRE

F R A N Ç O I S E
M A R C H A N D

L E S  É L U ( E ) S  D U  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N
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MEMBRE

J U L I E N  F A V R O T



L a  v i e  a s s o c i a t i v e  d u  C R E F
L E S  S A L A R I É S

L E S  B É N É V O L E S  P A R T I C I P A N T S  

M a t h r u r i n  B R U S S O N

M a r i e  B E S N I E R

Organigramme au 17.05.2022

Ginette CHAUVEAU
Dalida SAGAR

Mauranne JOULIN (09.21)

Agentes d'entretiens

Gabriel MARAIS

Agent de maintenance

Gwénola DUVAL
Alexis GILLE (09.21)

Directrice et Directeur

Florian BIJOU

Chargé de développement

Céline LINAIS
Bénédicte CYSIQUE

Accueil / Secrétariat
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Florian LELIEVRE (01.22)

Animateur 

M a t h r u r i n  B R U S S O N

M a r i e  B E S N I E R

E l s a  G A S P A R D

M a r i e l l e  G A S P A R D



L ' A N N É E  2 0 2 1 ,
C ' É T A I T :

Décembre
Recrutement d'un nouvel animateur 

Janvier
Labellisation Clef Verte (Tourisme Durable)
Démarrage d'un CPJEPS avec la Ligue de l'enseignement
Rénovation de 4 chambres au RDC (Laval Agglo et CREF)

Mai
Accueil de groupes à vélo

Février
Accueil de la résidence de l'artiste Simon GENESTE,
présent à Laval pour un projet avec le MANAS

Juin
Conférence sur le vélo (Tour de France 2021) avec
différents intervenants dont la mdq de Laval Nord, Laval
Patrimoine , Alain MESLET cycliste Mayennais
vainqueur sur les champs Elysées, ...
 Accueil d'un groupe de l'Association des Familles
d'Enfants Handicapés (Vacances AFEH)

Mars
Accueil d'un séminaire CFDT Métallurgie
Accueil d'un groupe à vélo sur 4 jours

Juillet
Accueil de Laval Virtual 
Accueil de Défi Tandem Handisport (séjour adapté,
groupe à vélo)
Accueil FF Cyclotourisme

Avril
 Accueil d'un groupe du Théâtre de Laval

Août
Annulation des 3 séjours de Tourisme et Loisirs
Groupes de sportifs - meeting natation

Septembre
Arrivées de 2 nouveaux membres au CREF : 
Alexis GILLE, directeur, et Mauranne JOULIN,
agent d'entretien
Retour des apprentis du CFA
Accueil d'un groupe du Campus CCI (à l'année)
Accueil d'un groupe du Théâtre de Laval

Octobre
Chantier final "contrôle d'accès"
Accueil d'un groupe du Théâtre de Laval

Novembre
Chantier final "contrôle d'accès"
Accueil d'un groupe du Théâtre de Laval
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12 397

(8 000 EN 2019)

NUITÉES DE
GROUPES

L'ANNÉE 2021,
C'ETAIT AUSSI...

(15 837 en 2019)

NUITÉES

2 823 

8

"Accueil convivial,
voire amical. .

Attention prêtée
au groupe et

disponibilité..." 
(Usager du CREF)

- 77 K€ de CA 
suite aux annulations

de groupes, d'ajistes et
de réservations des

salles de réunion

2021
2 semestres bien distincts:

de janv à juin = activité
ralentie

de juillet à décembre =
reprise de l'activité sur les

bases de 2019

Un taux
d'occupation
de 30,90%

(39,02% en 2019)



Les
actions 
du CREF

Hébergement

Une baisse liée à la crise sanitaire

En 2021, le CREF a
comptabilisé 

12 397 nuitées, une
diminution de 

21,72 % par rapport à
2019 (15 837 nuitées).

30,90%
Taux d'occupation en nuitées
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Les
actions 
du CREF

Hébergement
56,06%

Taux d'occupation des

chambres
(56,40% en 2019)
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Les
actions 
du CREF

Hébergement Groupes
2 823 nuitées

- 64,71  %
en 2021

avec une diminution de près de 65%
par rapport à 2019, avec 2 823
nuitées (8 000 nuitées en 2019)




Les restrictions sanitaires ont empêché les groupes
d'organiser des manifestations sportives ou des

stages au premier semestre.

Annulations nombreuses de nos groupes avec
notamment la perte de notre fidèle partenariat avec

l'association Tourisme et Loisirs 53.

Hébergement Auberge de Jeunesse
3 194 nuitées

Au cours de cette année 2021, le CREF a vu la
fréquentation des Ajistes, augmenter de 32,70 %
par rapport à 2019 (2 407 nuitées).
Booking.com a apporté 757 nuitées en 2021 (372
nuitées en 2019).
 

Perspectives 2022 : développer notre relation
usagers et poursuivre notre démarche de
communication par la mise en place d'un nouveau
logiciel de réservation. 


507
NUITÉES

A C C U E I L  V É L O
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Un chiffrage qui a doublé par rapport à 2019
(252 en 2019).

Perspectives 2022 : Renforcer la démarche qualité
pour nos GROUP'AVELO (abris vélos)



Les
actions 
du CREF

Hébergement

- 7,11% en
2021

Services sociaux
4 008 nuitées

En 2021, nous poursuivons l'accueil ponctuel pour  
 des personnes orientées par les divers services
sociaux du département (Citad'elle, Revivre,
Inalta,...).

En 2021, le CREF a continué à accueillir des Mineurs Non-
Accompagnés et ce toujours en partenariat avec l'Aide

Sociale à l’'Enfance (ASE). Ces jeunes migrants, sont
régulièrement accueillis par le CREF le temps de

l'évaluation de leur situation scolaire et professionnelle.  



806
NUITÉES

S E R V I C E S  S O C I A U X

3 202
NUITÉES

A I D E  S O C I A L E  À  L ' E N F A N C E
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Les
actions 
du CREF

Hébergement

 +116,45 %
en 2021

CFA
1 868 nuitées

La très forte augmentation des entrées en
contrat d'apprentissage associée au déficit de
l'offre d'hébergement pour les jeunes sur notre
territoire ont conduit le CREF a accueillir plus de
jeunes apprentis en 2021.
(environ 65 apprentis CFA et CCI à la rentrée de
septembre 2021).

Perspectives 2022 : l'emploi d'un animateur pour
l'accompagnement des internes à partir de Janvier.
Continuer de répondre aux besoins de l'URMA
Mayenne pour la rentrée 2022 selon les mêmes
volumes de jeunes accueillis.

1 868
NUITÉES EN 221

8 6 3  N U I T É E S  E N  2 0 1 9

LE NOMBRE  
 D'APPRENTIS
INTERNES HEBERGÉS
AU CREF EN HAUSSE
L 'EQU IPE  DE  SALAR IÉS  ETLES

BENEVOLES  DU  CREF

CONT INUENT  À  SE  MOBI L I SER

POUR  ASSURER  L 'ACCUE I L  ET

L 'ENCADREMENT  DES  JEUNES  AU

QUOT ID IEN .
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Les
actions 
du CREF

Salles de réunion

Nos salles de petites capacités sont moins louées du fait
des consignes sanitaires. Par contre, les autres salles sont
elles,  plus réservées. 
Nous avons également transformé notre salle de détente
pour pouvoir y proposer des réunions/formations (RIO).

888
réservations

8 SALLES 
2019 : 914 locations, 46 556€ facturés

888  CRÉNEAUX  LOUÉS
ET  5 1  308€  FACTURÉS

En complément, le CREF offre la possibilité de bénéficier d’'une

collation, comprenant : viennoiseries, café, thé, jus d'orange,

bouteilles d'eau.  

N O S  U T I L I S A T E U R S
R E G U L I E R S  E N  2 0 2 1 :

LE CDOS ET LES COMITES SPORTIFS, pour les réunions

statutaires, les formations et les coordination d'activités.

UFCV PDL, AGITATO, LIGUE DE L'ENSEIGNEMENT, BGE,

COODEM, LACTALIS, l'AFTEC, ERGO 53, ADAVIP, ASR2P,

ARIFTS,  pour des formations dans les domaines du sociale,

de l'animation,  du management, de l'aide à la création

d'entreprise, de la santé, de la petite enfance, etc ...

14

Salle Rio, transformée en salle de réunion



Les activités
annexes 
du CREF

L e  C R E F  e s t  p a r t e n a i r e  d ’ H a b i t a t
J e u n e s  L a v a l  p o u r  l e s  p r e s t a t i o n s

r e s t a u r a t i o n  d e p u i s  1 9 8 6 .

A f i n  d e  c o n s o l i d e r  c e  p a r t e n a r i a t  e t  c e
t o u j o u r s  d a n s  u n  o b j e c t i f

d ’ a m é l i o r a t i o n  d u  s e r v i c e  e n v e r s  l e s
u s a g e r s ,  d e s  r e t o u r s  s u r  l e s

q u e s t i o n n a i r e s  d e  s a t i s f a c t i o n s  s o n t
r é a l i s é s  e t  d e s  r é u n i o n s  t r i m e s t r i e l l e s

s o n t  r é a l i s é e s  a v e c  l e s  s e r v i c e s
r e s t a u r a t i o n  e t  l a  d i r e c t i o n  d e  l a

r é s i d e n c e  P i e r r e  d e  C o u b e r t i n .

Maison Départementale 
des Sports

Nous remercions Laval
Agglomération associé au
conseil Départemental  pour la
rénovation des menuiseries
d'une grands partie des bureaux.

Au sein de la Maison Départementale
des Sports : 
21 bureaux sont mis à la disposition de 16
Comités Départementaux ou
associations départementales, pour une
surface totale de 514 m², le bâtiment
représentant 800 m² habitables.

La restauration, HJL 

3 122 petits déjeuners, 8 022 repas, 9
mini-repas et 759 boissons soit

65 523 € vendus en 2021
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A m o r c é e  e n  2 0 1 8 ,  n o u s  c o n t i n u o n s  a u j o u r d ' h u i  d e  v e i l l e r  a u  b i e n

ê t r e  d e  n o s  u s a g e r s  l o r s  d e  l e u r  s é j o u r  d a n s  n o t r e  é t a b l i s s e m e n t .

C h a c u n e  d e s  r e m a r q u e s  e t  s u g g e s t i o n s  f a i t e s  p a r  l a  c l i e n t è l e  e s t

é v i d e m m e n t  p r i s e  a u  s é r i e u x .  C ' e s t  a i n s i  q u e  n o u s  a v o n s  t r a v a i l l é

d u r a n t  c e t t e  a n n é e  2 0 2 1  s u r  l e  r e n o u v e l l e m e n t  d e  n o s  c o n t r ô l e s

d ' a c c è s  e t  s u r  l e  c h a n g e m e n t  d e  l i n g e  d e  l i t s .  

D e  n o m b r e u x  a u t r e s  p r o j e t s  d e v r a i e n t  v o i r  l e  j o u r  d u r a n t  l ' a n n é e
2 0 2 2  q u i  c o n t i n u e r o n s  à  s a t i s f a i r e  n o t r e  c l i e n t è l e :  a m é n a g e m e n t  d e s
s a l l e s  L O S  A N G E L E S  ( e s p a c e  r e s t a u r a t i o n ) ,  R I O  ( e s p a c e  d e  d é t e n t e  e t
d e  r é u n i o n )  e t   P A R I S  ( e s p a c e  d e  v i s i o c o n f é r e n c e  e t  d e  r é u n i o n ) .

Progrès
constatés
en 2021

D é m a r c h e  q u a l i t é
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Pour se faire le CREF a travaillé sur un
projet de label de Tourisme Durable.

Développer l'activité, construire son
identité, telle a été la mission de l'équipe
durant cette année 2021, notamment en
ce qui concerne la démarche
environnementale.

En 2021 le CREF s'est donc engagé dans
une démarche socialement responsable
par la gestion intelligente de ses déchets,
la maitrise des consommations d'énergie
et d'eau, les achats responsables et la
sensibilisation active de sa clientèle. 

Progrès
constatés
en 2021

Perspectives 2022 :
Le CREF souhaite encore aller plus loin dans

cette démarche écologique et  va former un

responsable environnement dans son

équipe de salariés et  l'accompagner dans

cette démarche de   mise en oeuvre des

enjeux environnementaux.    

Label Clef Verte

1 er ECOLABEL pour les
hébergements

touristiques et les
restaurants en France

 17



Les
perspectives
2022
L ' a n n é e  2 0 2 1  a  é t é  u n e  a n n é e  à  d o u b l e  v i t e s s e  d u r a n t  l a q u e l l e  l ' é q u i p e  a  d é b u t é
p a r  u n  p r e m i e r  s e m e s t r e  p o n c t u é  p a r  d e s  a n n u l a t i o n s  e t  u n e  f r é q u e n t a t i o n  t r è s
t i m i d e .  
M a i s ,  l a  l e v é e  d e s  m e s u r e s  s a n i t a i r e s  e t  l e s  e f f o r t s  e n g a g é s  l e s  a n n é e s
p r é c é d e n t e s ,  l e  C R E F  a  v é c u  u n e  f i n  d ' a n n é e  t r è s  e n c o u r a g e a n t e .  

L a  t e n d a n c e  2 0 2 2  e s t  a u  m a i n t i e n  d e  l a  d y n a m i q u e  e n g a g é e
l ' a n n é e  p a s s é e .  

V o i c i  l e s  q u e l q u e s  c h a n t i e r s  p r é v i s i o n n e l s :

V o i c i  l e s  q u e l q u e s  c h a n t i e r s
p r é v i s i o n n e l s :

  L e s  p r o j e t s  à  v e n i r :

A c c u e i l  d ' u n  s é j o u r  d e  c o h é s i o n
S E R V I C E  N A T I O N A L  U N I V E R S E L
( S N U ) .  L e  C R E F  v a  a c c u e i l l i r  d e s
v o l o n t a i r e s  e t  e n c a d r a n t s  d ' u n
s é j o u r  v i s a n t  à  r e n f o r c e r  l a
c o h é s i o n  n a t i o n a l e ,  l a  c i t o y e n n e t é
e t  l a  c u l t u r e  d e  l ' e n g a g e m e n t .

P a r t i c i p a t i o n  d u  C R E F  à  u n
c o n s o r t i u m  a v e c  L a v a l
A g g l o m é r a t i o n ,  L a v a l  W a t e r - P o l o ,  l e
S t a d e  L a v a l l o i s  N a t a t i o n  e t  l e  C D O S
d a n s  l e  b u t  d e  m e t t r e  e n  œ u v r e  l e
p r o j e t  " I M P A C T  2 0 2 4 " :  p o u r  u n
t e r r i t o i r e  p l u s  i n c l u s i f  e t  p l u s
p e r f o r m a n t  e t  s o l i d a i r e .
I l  s ' a g i t  d ' u n  p a r t e n a r i a t  v i s a n t  à
d é v e l o p p e r  u n  p ô l e  a q u a t i q u e
d ' e x c e l l e n c e  à  L a v a l  e t  d e
n o m b r e u s e s  a c t i o n s  a u x  p r o f i t s  d e
l ' i n c l u s i o n  e t  d e  l a  f o r m a t i o n  d e s
p u b l i c s  s u r  l e  t e r r i t o i r e  d e  l a
p i s c i n e  d e  S t  N i c o l a s .
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L e  p r o j e t  a s s o c i a t i f :
L ' a s s o c i a t i o n  s o u h a i t e  p o u r s u i v r e  l a
d é m a r c h e  e n g a g é e  d a n s  l e  c a d r e  d u  D L A
2 0 1 9  e n  f o r m a l i s a n t  e n  2 0 2 2  u n  p r o j e t
p l u r i a n n u e l  s u p p o r t  d e  n o t r e  a c t i o n
p o u r  l e s  a n n é e s  à  v e n i r .  

L a  r é n o v a t i o n  d e s  l o c a u x :
D a n s  l e  c a d r e  d ' u n e  d é m a r c h e
d ' i n v e s t i s s e m e n t s  p a r t a g é s ,  L a v a l
A g g l o m é r a t i o n  e t  l e  C R E F  s e
r é p a r t i s s e n t  d e s  t r a v a u x  d e  r é n o v a t i o n
e t  d ' a m é n a g e m e n t  d e s  d i f f é r e n t s
e s p a c e s  d u  C R E F  ( i s s u e s  d e  s e c o u r s ,
c h a m b r e s ,  s a l l e s  d e  r e p o s  e t  d e
c o n v i v i a l i t é ,  . . . )

L e  c a d r e  R H  d u  C R E F :
P l u s i e u r s  c o n s t a t s  p o u s s e n t  à  r e n f o r c e r
l ’ o r g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l  a u  C R E F .  L a
m i s e  e n  p l a c e  d e  r è g l e s  e t  d ’ u n  c a d r e
s é c u r i s a n t  p o u r  l e s  s a l a r i é s  e t  p o u r
l ’ e m p l o y e u r  p e r m e t t r a  d ’ e n v i s a g e r  l e
p r o j e t  d e  d é v e l o p p e m e n t  s e r e i n e m e n t .
L e  C R E F  a  v a l i d é  s o n  a d h é s i o n  à
H E X O P E E  ( o r g a n i s a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e
r e p r é s e n t a t i v e  d a n s  l e  c h a m p  d e
l ' E c o n o m i e  S o c i a l e  e t  S o l i d a i r e ) .



RÉSUMÉ DE
L'ANNÉE 2021 EN
QUELQUES MOTS

Une montée en

puissance de l'activité

du CREF au fil des mois

avec une fin d'année

très encourageante pour

2022.

La fréquentation de nos

locaux, les sollicitations de

partenaires et la notoriété du

CREF sont autant d'

indicateurs d'une bonne santé

retrouvée qu'il nous

appartient de maintenir dans

les années à venir.Les élus et toute l'équipe du CREF
tiennent particulièrement à remercier
Laval Agglomération, pour son soutien
et pour tous les chantiers engagés au

profit de notre projet associatif  . Nous
remercions également l'ensemble des

usagers du CREF, particuliers,
associations ou organismes de

formation pour la confiance apportée à
notre équipe.
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